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SAMMANFATTNING

Under hosten 2020 har Bastad Turism och Naringsliv och Bastads kommun i samarbete med Place Promo-
tion tagit fram en besdksnarings- och evenemangsstrategi 2021-2026 fér Bastad och Bjarehalvon.

Syftet med strategin ar att skapa gemensamma prioriteringar, varderingar och visioner for hur turism och
evenemang ska bidra till langsiktig hallbar utveckling av Bastad och Bjarehalvon. Arbetet med att ta fram
strategin har involverat foretag inom besdksnaringen, kommunala tjdnsteman och politiker och féreningar.
Malet har varit att skapa en strategi som ger védgledning, skapar engagemang i flera organisationer och ett
gemensamt ansvar for att genomfora de beslutade atgarderna som krévs for att na malen.

Nuldgesanalysen pekar pa att megatrenderna driver utvecklingen av hallbarhetsfragor, varderingsstyrt fore-
tagande, digitalisering av upplevelser och handel samt en stor 6kning av resor, upplevelser och livsstilskon-
sumtion. For besoksnaringsbranschen ar behovet av samverkan mellan olika aktorer, offentliga och privata,
extra viktigt och sdsongsvariationen en stor utmaning. Bastad presterar generellt val i jamforelse med lik-
nande men andelen internationella gaster ar fortfarande forhallandevis lag. Bastad och Bjarehalvon passar
malgrupperna; nyfikna upptackare och vardagssmitande livsnjutare, genom att erbjuda lattillganglig natur
och vackra miljoer, evenemang, god service/vardskap, ett starkt varumarke och stor variation pa resean-
ledningar. Gallande platsvarumarket bor positionen inom aktiv livsstil forstarkas och fokus bér laggas pa
aret runt aktiviteter samt addera mat och kultur mer an tidigare. Det kan med fordel utvecklas fler unika
evenemang for destinationen som harmonierar med platsvarumarkets viljeinriktning. Tillgdngligheten inom
destinationen, samverkan pa destinationen och hallbarhet &r det som behd6ver utvecklas framover. Genom
att lyfta fram hallbarhet, stor variation av reseanledningar, skapa helhetsmarknadsforing for destinationen
samt ett okat digitalt utbud/tillganglighet bor man kunna ta en @annu starkare position som destination.

Med utgangspunkt fran nuldgesanalysen har foljande vision, mal och strategier tagits fram:

Visionen: Bastad & Bjarehalvon hélsar dig valkommen med omtanke och kvalitet i minsta detal;. Vi stravar
mot att bli en av Nordens mest attraktiva destinationer inom aktiv livsstil aret runt. Tillsammans jobbar vi
malinriktat for en hallbar destination och ett battre satt att leva. - ACTIVE & AMBITIOUS BASTAD!

Effektmalen &r att Bastad & Bjarehalvon blir; en hallbar destination, bast pa samverkan, far nojda besckare
och nya kunder samt tillvaxt aret runt. Till effektmalen finns dven forslag pa hur dessa mats och f6ljs upp
under strategiperioden.

Det finns sex definierade strategier utifran nuldgesanalysen med de atgarder och resurser som kravs for att
uppna malen och visionen.

1. Vérna och utveckla vara framsta reseanledningar
2. Ett unikt varumarke som lockar nya kunder

3. Okad samverkan och l&ngsiktig stabil ekonomi

4. Lokal stolthet och vardskap

5. Goradet latt att ta sig runt pa destinationen

6. Digital tillganglighet - en hygienfaktor



VISION

Visionen beskriver den 6nskade bild som vi strdvar mot, den idealsituation vi 6nskar uppna. Visionens syfte
ar skapa samhorighet, engagemang och agera kompass i strategiska saval som dagliga fragor.

—VISION —

Bastad & Bjarehalvon halsar dig valkommen med omtanke och kvalitet
I minsta detalj. Vi stravar mot att bli en av Nordens mest attraktiva
destinationer inom aktiv livsstil dret runt. Tillsamsmmans jobbar vi
malinriktat for en hallbar destination och ett battre satt att leva.

ACTIVE & AMBITIOUS BASTAD!
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EN HALLBAR DESTINATION

Bastad och Bjarehalvon tar ansvar for turismens nuvarande och framtida ekonomiska, sociala
och miljoméassiga paverkan genom att utga fran besckarens, foretagens, miljons och lokalsam-
héllets behov.

Hur mater vi det?

Genom ett lokalt hallbarhetsavtal dar vi mater och folier upp forslagsvis, foretagens och kommunens
miljcarbete, besokarnas klimatavtryck, foretagens lonsamhet, kommunens skatteintakter och syssel-
sattning, socialt ansvarstagande som arbetsgivare och lokal stolthet. Antal avtal och utvecklingen av
hallbarheten foljs upp arligen.

BAST PA SAMVERKAN

Bastad och Bjarehalvon ar en destination som &r konkurrenskraftig for att vi samarbetar lokalt.
Det ar helheten som lockar, vara samlade majligheter att erbjuda upplevelser och service till be-
soOkare fran nar och fjarran. Tillsammans prioriterar vi och utvecklar destinationen.

Hur mater vi det?

Enkat bland foretag, foreningar och kommun som betygsatter samarbetet och samsynen inom desti-
nationen samt antal medlemsforetag i Bastad Turism & Néaringsliv. Antal medlermmar och utvecklingen
av samarbetet foljs upp arligen.



NOJDA BESOKARE OCH NYA KUNDER

Fler véljer att besoka Bastad och Bjarehalvon, upplever ndgot som &r vart att beratta vidare och
langtar tillbaka. Bastad och Bjarehalvon lockar dven nya malgrupper och andelen internationella
besokare okar.

Hur mater vi det?

Statistik over gastnatter, fran bescksanlaggningar, bastad.com och sociala medier som foljs upp ma-
nadsvis. Kundnojdheten mater vi i tex NKI/NPS-matningar, ‘social listening” samt rankingar och kom-
mentarer | olika digitala plattformar som tex Tripadvisor. Kundnojdhet foljs upp arligen via statistik fran
vara boendeanlaggningar, restauranger och besoksmal.

TILLVAXT ARET RUNT

Bastad och Bjarehalvons tillvaxt som destination sker framst i perioden september till maj och
pa vardagar under hela aret. Fler aktorer valjer att ha 6ppet fler dagar om aret.
Hur mater vi det?

Statistik dver gastnatter, handelsutveckling och besoksanlaggningar. FOljs upp arligen genom att méta
antal event/konferenser/maoten, gastnattsutveckling samt oppethallande i ldgsasong.



SEX STRATEGIER

En strategi handlar om de atgarder och resurser som kravs for att uppna vara langsiktiga mal
och var vision.

VARNA OCH UTVECKLA VARA FRAMSTA RESEANLEDNINGAR

+ Fortsatta utveckla reseanledningar kopplat till naturen som vandringsleder, cykel,
angoringspunkter, strander, hamnar mm.

+ Service och tillganglighet kopplat till reseanledningar i naturen forstéarks.

+  Vidareutveckla och hoja kvaliteten av starka reseanledningar inom aktiv livsstil idag
som t.ex. vandring, cykling, golf, trailrunning och racketsport.

+  Arbeta fokuserat med att skapa nya reseanledningar med fokus pa traningslager och
havsaktiviteter med tillganglighet for alla.

«  Lyfta fram helheten och den stora variationen av upplevelsen som finns pa Bjarehalv-
on. Forutom det stora aktiva utbudet ska kulturutbudet, maten, det narodlade, rekrea-
tionsmojligheterna och vardskapet lyftas. Det ar helheten och variationen som skapar
oforglomliga upplevelser och ett komplett besok.

«  Ta fram kriterier for att vardera, prioritera och utveckla evenemang utifran visionen
och malen

+  Utveckla befintliga evenemang med kvalitet och innehall

+ Utveckling och varvning av nya evenemang ska fokusera var, hést och vinter, vara
unika och harmonisera med varumarket

+ Vdlja ut unika "signaturevenemang” for hela halvén och som flera aktorer kan "hdanga
pé"






ETT UNIKT VARUMARKE SOM LOCKAR NYA KUNDER

«  Vidareutveckla varumarkesplattformen och befédsta positionen inom aktiv livsstil aret runt
och som en destination dar vi far dig att ma bra och valkommen.

«  Varumarkesplattformen ska tillgdngliggoras for hela naringslivet for att skapa gemensam
samsyn.

«  Utveckla storytelling som inom tex hallbarhet, vardskap, aktiv livsstil och det ndrproducerade.

« Varda och vara rddda om vart DNA. Vi far inte glomma bort var historia som turistort sedan
1890-talet

+  Marknadsfora lagsdsongen under hogsasongen

+  Vaga sticka ut!

« Ta fram en ny marknadsstrategi for att befasta dagens malgrupper och na nya malgrupper
och marknader.

+ Tillgangliggdra marknadsstrategin for hela besdksnaringen att samverka kring.
«  Utveckla kommunikation mot yngre malgrupper

+  Kommunicera destinationen internationellt

- Blibattre pa att anvdnda outnyttjade motes- och konferensarenor och faciliteter

«  Arbeta strategiskt och langsiktigt for att varva fler méten och konferenser (affarsresenarer)
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OKAD SAMVERKAN OCH LANGSIKTIG STABIL EKONOMI

Ta fram ett hallbarhetsavtal for foretag, foreningar och kommunen. Avtalet ska innehalla
bade den sociala, ekonomiska och ekologiska hallbarheten. Avtalet bér dven innehalla en
checklista/manual fér hur hallbarheten ska forbattras under strategiperioden. Hallbarhets-
avtalet gor i samverkan med kommande Naringslivsstrategin.

Skapa arbetsgrupper med representanter fran kommunen, foretag och féreningar inom tex
evenemang, moten & konferenser, marknadsféring, infrastruktur/tillganglighet.

Tydliggor Bastad Turism och Naringslivs mandat och uppdrag géllande bestksnéringen
och evenemang.

Mat och folj upp vad partners anser om samverkansformagan.

Hitta nya séatt att kommunicera och samverka med partners for att nd ut med budskap om
vad som genomfors, hur vi kan samverka etc.

En stark grundfinansiering av Bastad Turism & Naringsliv kravs for att kunna utveckla arbe-
tet enligt denna strategi.

Mer offentlig och privat samfinansiering enligt principen "krona for krona”
Skapa uppvaxling kring insatser och aktiviteter

Utreda majligheten till en form av "besokarbidrag” — ett tillskott frdn bestkare som bidrar
till att skapa en hallbar destination.



: o :.r' v ,'1;" A ‘_‘ I:; & “ﬁf‘r{ TR % .
N Wb s =

B R o =

= T



12

LOKAL STOLTHET OCH VARDSKAP

Lokal kommunikation for att vdarna om den lokala traditionen och vardskapet, "har
halsar vi pa varandra”

Visa upp och tydliggéra vardet av turism och evenemang lokalt och att alla &r en del
av helheten.

En del av hallbarhetsavtalet

Vardskapsutbildningar for féretag och kommunala tjansteman
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GORA DET LATT ATT TA SIG RUNT PA DESTINATIONEN

Utveckla nya cykelleder och servicestationer/”Bike Points”.

Kvalitetssakra befintliga leder

Utveckla fler "rund-slingor” sa att man kan starta och sluta sin promenad eller vandring
pa samma plats

Kvalitetssakra befintliga leder

Inventera kollektivtrafiken ur ett besdkarperspektiv och foresla forbattringar

Undersdka mojligheten till "shuttle” mellan stationen, centrum och beséksmal

Skapa incitament och mojliggora miljosmarta fardsatt

Utveckla parkeringar vid angoringspunkter som tex Hovs Hallar och Torekovs hamn

Undersdka mojligheten till bat som fardsatt runt halvon
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DIGITAL TILLGANGLIGHET - EN HYGIENFAKTOR

Alla aktiviteter och upplevelser som erbjuds pa destinationen bér ha det bokningsbart och
tillgangligt online.

Evenemangskalender som ar delningsbar och mgjlig att fylla pa. En plattform som alla kan
anvanda.

Besoksnaringsforetagen finns tillgangliga online (hemsida, sociala medier och pa globala
plattformar) dar kunden finns och pa det sprak som efterfragas.









